Social-Media fur

Gastgeber




Uber mich:

&

e Carolin Eigstler, 27

e Einzelhandelskauffrau und Kauffrau
fur Marketingkommunikation

e seit 2021 im Bereich Social-Media
fur Unternehmen tatig

e seit 2023 selbstandige Social-Media
Managerin




 Brauche ich Social-Media als Gastgeber?
e Uberblick Plattformen
e Wann und wie haufig posten?

e Wie bekomme ich Interessierte dazu bei
mir zu buchen?

e Welche Rolle spielen Bewertungen?
e Wie schaffe ich es Vertrauen aufzubauen?
e Meine Tipps



0 “Brauche ich als

Gastgeber wirklich
Social-Media oder
reicht mir eine
Buchungsplattform?”




Diese Sozialen Netzwerke
nutzen die Deutschen

Anteil der Befragten, die folgende Soziale Netzwerke
regelmaRig nutzen (in %)
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* exkl. Instant Messenger wie z.B. WhatsApp
Basis: 26.918 Befragte (18-64 Jahre) in Deutschland; Okt 2023 bis Sep 2024

Quelle: Statista Consumer Insights



SOZIALE MEDIEN PRAGEN
REISEERLEBNISSE

Anteil der weltweit Befragten, die den folgenden Aussagen zustimmen
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werden durch soziale nehmen auf ihren Reisen

Medien zu einer Reise gerne Inhalte fir ihre

an ein bestimmtes < - Social-Media-Konten auf
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51 % 49 % 48 %
Die meisten Inspirationen, Die Hauptmotivation fur wollen dorthin
wo sie auf Reisen essen eine Reise im Jahr 2023 reisen, wWo sie
gehen und was sie essen ist, ein Ziel zu besuchen, +in den sozialen
mochten, kommen aus das auf Fotos/Videos Medien angeben
den sozialen Medien gut aussieht konnen”

Quellen: 2023; 1000 Befragte; American Express, Morning Consult via Statista
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e Hohe Konkurrenz -> fehlende Sichtbarkeit
e Hohe Provisionen und Abhangigkeit
Direkte Kundenbindung & Vertrauen

Mehr Kontrolle und kreative
Umsetzungsmoglichkeiten uiber Social-

Media




Was bringt mir ein
Social-Media Auftritt?

e Hoherer Wiedererkennungswert

e Erhohter Website Traffic

e Signale fur Suchmaschinen z.B. Google
e Einfache Kundenkommunikation

=> Wettbewerbsvorteil




Bevor Sie starten...

...definieren Sie ihre
Zielgruppe!



 Brauche ich Social-Media als Gastgeber?
e Uberblick Plattformen
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‘“Welche Plattformen
sind am wichtigsten?”



facebook
Instagram

pinterest

linkedin
tiktok

25-45




0 Facebook

e |deal fur lokale Community-Pflege
& Gruppen

e Gut fur Werbung & gezielte Promotion
von Sonderangeboten



Instagram

e Perfekt fur (visuelles)
Storytelling mit hochwertigen
Bildern & Reels

e Gute Plattform fur Kooperationen
mit Reise-Influencern



®

Pinterest

e Gut fur langfristige Inspiration mit
hochwertigen Bildern & Guides

e Perfekt fur SEO-optimierte Inhalte
zu Reiseempfehlungen

e Geeignet fur Gastgeber von
hochwertigen/hochpreisigen
Unterkunften



 Brauche ich Social-Media als Gastgeber?
e Uberblick Plattformen
e Wann und wie haufig posten?
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“Wann und wie haufig
sollte ich posten?”



e So haufig wie moglich
e Beste Zeiten TikTok, Instagram,
Facebook, Pinterest:
Abends (~17-22 Uhr)
*Linkedin ist die Ausnahme
(7-9 Uhr und 12-14 Uhr)

e Wichtig: Zielgruppe beachten




 Brauche ich Social-Media als Gastgeber?
e Uberblick Plattformen
e Wann und wie haufig posten?

e Wie bekomme ich Interessierte dazu bei
mir zu buchen?
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“Wie bekommeich
Interessierte dazu bei
mir zu buchen?”
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Verkaufen uber Social-Media:

e Der 1. Eindruck zahlt (“Halo Effekt”)
e Klare Struktur, ubersichtlich
e Durchschnittlich 7 Beruihrungspunkte

Was bieten Sie an?
Wie macht es mein Leben besser?
Was muss ich tun, um es zu bekommen?



e Zeige Emotionen & Erlebnisse
e Authentizitat schlagt Perfektion
e Beste Umsetzungsform: Reels



e Spezielle Rabattcodes fur Follower
o Zeitlich begrenzte Angebote
e Sonderaktionen und Gewinnspiele



e Buchungslink in Bio

e Story und Highlights mit
Verfugbarkeiten

e Callto Actions (CTA) nutzen



e Antworten auf DMs &
Kommentare in Echtzeit

e Q&A-Storys machen

e Live-Videos fur personliche
Einblicke nutzen



 Brauche ich Social-Media als Gastgeber?
e Uberblick Plattformen
e Wann und wie haufig posten?

e Wie bekomme ich Interessierte dazu bei
mir zu buchen?

e Welche Rolle spielen Bewertungen?
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‘“Welche Rolle spielen
Bewertungen?”




‘“Social-proof”

e Gastebewertungen &
Erfahrungsberichte posten

e User-Generated Content teilen

e Kooperationen mit Influencern
oder lokalen Partnern



 Brauche ich Social-Media als Gastgeber?
e Uberblick Plattformen
e Wann und wie haufig posten?

e Wie bekomme ich Interessierte dazu bei
mir zu buchen?

e Welche Rolle spielen Bewertungen?
e Wie schaffe ich es Vertrauen aufzubauen?



“Wie kann ich meine
Unterkunft authentisch
prasentieren, um
Vertrauen zu schaffen?”
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< 4monkeys.apartments

4Monkeys Apartments
@ @ deonkiys.apartments
amonkevs IEESS 3216 972 celdersehang
y Beitrage Follower Gefolgt

Hotel / Unterkunft
The luxury home for your next holidays %{;
® Balderschwang -/ Allgau ,
#_, private HotSpring Whirlpools
* eigene Saunen

(_2') www.4monkeys-apartments.de
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M( Nachricht ][ Kontakt ]
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< baumchalets_allgaeu

BAUMCHALETS Allgau

'&;\?; baumchalets_allgaeu ces
169 28,7 Tsd. 5080 &
Beitrage Follower Gefolgt

Oben in den BAUMCHALETS. Nur ein paar Meter Uber dem
Boden. Aber ganz weit weg vom Alltag. Hier beginnt das
Abenteuer im Allgau.

(2 www.baumchalets.de

e die_genussvermittler, diezuckerfheel und 7
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[ Gefolgt v ] [ Nachricht ]

Einblick Jobs FAQ's
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baumchalets_allgaeu Im Herzen des Winters liegt ein
Zauber, der uns die Schonheit der Stille zeigt.
mehr s
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im Baumchalet umso gemiitlicher. #g
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Fazit:

e Emotionen transportieren

e Sehnsucht wecken

e Zielgruppe eingrenzen und
klar ansprechen



 Brauche ich Social-Media als Gastgeber?
e Uberblick Plattformen
e Wann und wie haufig posten?

e Wie bekomme ich Interessierte dazu bei
mir zu buchen?

e Welche Rolle spielen Bewertungen?
e Wie schaffe ich es Vertrauen aufzubauen?
e Meine Tipps



e Strukturierte Bio

e Highlights nutzen

e durchgangiges
Design/Farben

e Behind the scenes
Inhalte und
Personlichkeit
einflieRen lassen

e Insights regelmalig
analysieren

139 102
e Beitrage Follower Gefolgt

Carolin | Social-Media Expertin

ﬂ | Ich verschaffe Unternehmen & Selbstandigen mehr
Sichtbarkeit auf Social-Media!
@/ | Vereinbare jetzt dein kostenloses Erstgesprach!

(2) www.avocaromarketing.de
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e Konstantes posten und Mehrwert
liefern sind der Schlussel

 Follower und Likes sind nur bedingt
ein Mafdstab

e Nicht nur posten sondern
strategisch denken

e Erfolg entsteht langfristig!



So unterstutze ich: 0

(einmalig) (6 Monate) (6 Monate)




Fragen?

Folgen Sie mir gerne auf:

m @avocaromarketing

avocaromarketing

13 139 102
Beitrage Follower Gefolgt

Carolin | Social-Media Expertin

! | Ich verschaffe Unternehmen & Selbstandigen mehr
Sichtbarkeit auf Social-Media!

@jl Vereinbare jetzt dein kostenloses Erstgesprach!

(_2') www.avocaromarketing.de

Nachricht Kontakt

0 e

Referenzen Transforma...

Was ist eine Content | Du oder
“Hook”? Strategie | 'Sie?



