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Google Unternehmensprofil
Offizieller Name seit November 2021 (Google Business Profile)
davor: Google My Business > Google Places

Entwicklung vom Brancheneintrag zum Marketingtool: 
zentrale Plattform für lokale Suchmaschinenoptimierung (Local SEO)  

Vorteile:


Höhere Sichtbarkeit
Local SEO Optimierung


100% Kostenlos

vollständige Nutzung


Vertrauensaufbau

durch echte Rezensionen


Direkte Interaktion

Kundenkontakt pflegen


Datenkontrolle

Hoheit über Firmendaten


Wertvolle Einblicke
Analysen & Statistiken

Ziel: Sichtbarkeit nachhaltig herstellen und ausbauen



Warum unser heutiger Termin?



Revolution der Suche durch KI

Trend: Zunehmende Nutzung von KI-Zusammenfassungen & KI-Tools 

Zero-Click Searches

Wir schreiben nicht mehr für Menschen, wir 
schreiben für Maschinen!

Vom Eintrag zur Datenquelle

Früher statischer Eintrag, heute strukturierte 
Wissensdatenbank.

Google Business Profil 2026:
Das wichtigste Tool, um in einer KI-gesteuerten Welt sichtbar zu bleiben.
Ziel: "Die präziseste Antwort auf die Frage des Nutzers liefern"

Merke: Schreibe präzise, bleibe authentisch und füttere die KI regelmäßig mit neuen, strukturierten Informationen!



KI Zusammenfassungen

Copilot



KI Tools - Gemini & Copilot

CopilotGemini 



KI Tools - ChatGPT



Auf geht's...

THEORIE PRAXIS
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ACHTUNG:
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
Möglichkeit 1

Google Maps
Suchen Sie direkt in der Maps-App oder im 
Browser nach Ihrem Unternehmensnamen.


Möglichkeit 2

Business Profile
Nutzen Sie den offiziellen 

Erstellungsprozess:

business.google.com/create

Es gibt 2 Möglichkeiten zur Prüfung, ob bereits ein Eintrag existiert:

Prüfung des Eintrags



1. offizielle Seite aufrufen: 
 Google Account erstellen
https://accounts.google.com/signup

2.  Daten eingeben:
● Vorname & Nachname
● Benutzername (z. B. name@gmail.com)
● Passwort festlegen

3. Telefonnummer bestätigen
(optional, aber empfohlen)
• Code per SMS eingeben 4. Weitere Infos eingeben:

● Geburtsdatum
● Geschlecht (optional)

5. Nutzungsbedingungen akzeptieren

Google Konto anlegen



Offizielle Seite aufrufen: google.com/business


1. Name festlegen


2. Typ auswählen

Unternehmenstyp & -name



3. Kategorie wählen 4. Adresse eingeben
 

Unternehmenskategorie & -adresse




5. Standort bestätigen


6. Kontaktdaten ergänzen

Unternehmensstandort & -kontakt



 7. Fotos der Außenansicht hinzufügen
Wenn Sie ein aktuelles Foto der Außenansicht Ihres 
Unternehmens zur Verfügung stellen, können Kunden 
Sie leichter finden.

● Zeigen Sie den Eingangsbereich deutlich.

● Achten Sie auf gute Lichtverhältnisse.

● Fotos können in der Suche und auf Maps 
präsentiert werden.

Bilder hinzufügen



Damit nicht jeder einfach fremde Firmen eintragen kann, muss Google prüfen, ob Sie echt sind.


Postkarte

Code per Post an die 
Firmenadresse. Dauer: ca. 5 Tage.


Telefon/E-Mail

Schnellere Verifizierung oft per 
SMS oder E-Mail möglich.


Video-Ident

Video des Standorts oder der 
Ausrüstung zur Bestätigung.

Verifizierung

Wichtig: Das Profil wird erst nach abgeschlossener Verifizierung öffentlich auf Google Maps angezeigt!



Live-Ansicht




1. Aktive Bitte beim 
Check-out
Gäste persönlich ansprechen und um 
Bewertung bitten.


2. QR-Code Platzierung
QR-Code im Zimmer oder an der 
Rezeption (z.B. in Bilderrahmen) 
positionieren.


3. Follow-up E-Mail
1-2 Tage nach Abreise eine freundliche 
Mail mit Bewertungslink versenden.


4. Service-Moment nutzen
Nach einem positiven Erlebnis direkt auf 
die Bewertungsmöglichkeit hinweisen.

Bewertungen

Wichtig! Auf jede Bewertung antworten – KI zur Hilfe nehmen.



Google Unternehmensprofil
Dos (Tun)

 Präzise Firmendaten angeben

 Hochwertige Fotos hochladen

 Authentische Rezensionen fördern

 Öffnungszeiten aktuell halten

 Statistiken regelmäßig prüfen

Don'ts (Lassen)

 Unverifizierten Eintrag ignorieren

 Duplikate für Standorte erstellen

 Fake-Bewertungen kaufen

 Falsche Geschäftskategorie wählen

 Profil monatelang ungenutzt lassen

 Beiträge verfassen



Google Vacation Rental/FeWo


Googles eigene Metasuchmaschine
Im Gegensatz zu Portalen wie Airbnb oder Booking.com ist es 
keine klassische Buchungsplattform, sondern fungiert als 
spezialisiertes Such- und Vergleichstool innerhalb der 
Google-Suche und Google Maps.

Technik: Die Einspielung erfolgt über „Konnektivitätspartner“. 
Feratel ist nun Partner.

Voraussetzungen:

● Feratel-Anschluss
● Mindestens 5 hochwertige Bilder
● Regelmäßige Datenaktualität

Zielgruppe: Ideal für Betriebe ohne eigenes Google 
Unternehmensprofil.



Google Vacation Rental



Google Travel for Hotels


Empfehlung 

Auch Ferienwohnungen sollten versuchen, Ihre 
Kategorie auf “Hotel” zu ändern, um über die 
Google Hotel Ads ausgespielt zu werden. 
Hierbei handelt es aus technischer Sicht um die 
bessere Anbindung.

Voraussetzung: erfolgreiche Verifizierung durch 
Google
Ansonsten über Google Vacation Rental



Bürgermeister Jour-Fixe MP 04
Gremien, Partner- & 
Interessensgruppen01

Stand: 29.02.2024, Nicole Hübner

Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!

Alpsee-Grünten Tourismus GmbH


